Reklamationsblankett

Om en dorr efter montering inte har fullgod funktion s& kan det bero pa ett antal faktorer. Om det ar
felaktigt montage eller om dérren ar behaftad med ett fabrikationsfel kan detta oftast avgéras genom att
kontrollera féljande 4 punkter.

Nedanstaende uppgifter skall fyllas i innan en reklamation om fabrikationsfel kan behandlas. Ofullstandigt ifylld blankett
returneras for komplettering.

1. Dérrbladets krokighet, buktighet 3. Karmsidornas avvikelse fran lodlinjen Karm sedd
Kontrollera buktigheten vertikalt, horisontellt ran sidan
och diagonalt éver dérrbladet pa dessa
konkava (negativa) sidor.
Lodlinje
Buktighet
Uppmatt buktighet: Uppmatt avvikelse:
.................... mm pa utsidan Gangjarnssidan: ...........c........
.................... mm pa insidan Slutblecksidan: .......c.c.cc....... Avvikelse
2. Karmens falsbredd 4. Diagonalmatt i karmSppningen
Karmfalsbredd
Diagonalmatten visar karmens
&l Iﬂ rétvinklighet.
Uppmatt falsbredd:
Upptill o, mm
Mitten ..o, mm
Nedtill ..o mm e, MM e mm
Reklamationsdatum Orderdatum Leveransdatum Ordernummer

Leverans adress mottagare

Orsak till reklamation

OBSERVERA! En reklamation som ar obefogad, d.v.s. inte fororsakad av EKSTRANDS t.ex. transportskada, hanteringsskada,
monteringsskada eller annat fabrikat resulterar i att vara kostnader debiteras fullt ut.
En transportskada, hanteringsskada eller monteringsskada ar inte befogad om den reklameras forst efter att produkten monterats.

Namnunderskrift obliiatorisk Namnfértidliiande Féretai

Svar

Faxa ifylld blankett till 0479-14666 eller sénd den till Ekstrand & Son AB, Box 123, 283 22 Osby



E EKSTRANDS

Viktigt att veta vid hantering av reklamationer, transportskador etc.
Kompletterande information.

Transportskador/mottagning gods
Forutom normala rutiner att syna ankommande gods vid mottagandet skall alltid avvikelser noteras pa fraktsedel.

Om en skada/fel p& produkten uppticks skall den dokumenteras och fotograferas innan den monteras. Aven om
det kan tyckas uppenbart varifran skadan kommer sa skall detta ske omgaende, inte efter montaget. Produkten skall
fotograferas i sitt “levererade tillstand”, pa pallen. Dokumentera dven skadorna pa emballaget.

Spara emballage som har skador.

Dokumentation med foto kan tyckas &verarbetat men &r férutsattande bevis f6r att vi skall kunna driva saken, finna och
dvertyga kéllan sa att samma fel inte uppstar igen.

Anmérkningar pa skador som upptéckts efter montage tillbakavisas generellt om det inte kan bevisas att de skett fore.

Rutiner vid reklamationer
Reklamationsblanketter skall alltid skickas till kund. De flesta typer av fel kan en lekman dokumentera tillrackligt. Endast
i sarskilda fall skall fysisk besiktning erbjudas.

Besiktning eller atgard av skada som medfér en kostnad fér Ekstrands-Osby skall alltid avtalas i férvég. Det krévs
sarskilda omstandigheter for att Ekstrands-Osby skall acceptera kostnader som inte avtalats i forvég.

Hansyn till felet vs varuvérdet pa den reklamerade produkten ifraga skall alltid tas in i bedémningen.

Reklamationsblanketten finns att ladda hem och skall alltid medféras av montérer. Blanketten skall anvandas vid
dokumentation av reklamerad produkt.

Om dokumentation med kamera kan férbattra beskrivning skall skadan/felet alltid fotograferas. Montérer skall ha
digitalkamera tillganglig vid varje projekt.

Krav vid vissa typer av reklamationsbesiktningar
Glasskada. Skadan skall dokumenteras efter planglasféreningens riktlinjer. Dessa riktlinjer finns att ladda ned fran
ekstrands.com.

Skev bage/blad. Skevheten skall dokumenteras med exakta millimeter. Lodmatt +/- pa bade gangjarn och slutblecksida
skall alltid anges.

Funktionsproblem vid stangning (t.ex. att bage eller blad tar i karm), troghet i beslag, trasigt beslag tillféljd av funktions-
problem, problem med stdngningstryck eller liknande, skall alltid dokumenteras fullt ut med dessa fyra parametrar. Alla
matt skall anges i millimeter.

° Bagen/bladets skevhet

° Falsmatt (4 punkter)

° Kryssmatt/diagonalmatt

° Lodmatt karm +/- pa bade gangjérn och slutblecksida

Nagon millimeters skillnad hit eller dit &r avgdrande nér vi skall jamféra mot gammal historik och sedan kunna utvérdera
eventuella férandringar sa att samma fel inte upprepas igen.
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