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GARANTIER
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Garantins omfattning.

Garantin omfattar Ekstrands ytterdérrar och fonster. | enlighet med Sveriges Byggindustriers allménna bestammelser
for varor till yrkesmassig byggverksamhet, ABMO7 samt enligt planglasféreningens riktlinjer, med nedanstaende

tillagg.

Garantin omfattar endast produkter levererade i Norden.

e 15 ars garanti pa formstabilitet (galler endast ytterdérrar och i standardmatt M10x21 eller mindre).

e 10 ars garanti mot rétskador i tradetaljer.

e 10 ars garanti mot kondensbildning mellan isolerglasrutorna. (ldckande isolerglaspaket)

e 5 ars garanti pa lackering. Garanti avser produkter lackerade med system Larco DK5 (tdckmalat) och system
Larco DK4 (lasyr). Garantin avser fargfilmens besténdighet (sprickbildning i fargfilmen). Blekning av kulér och

andring av glans omfattas inte av garantin. Fallning av pigment omfattas inte av garanti.

e 10 ars garanti pa funktion. Garantin omfattar dven gangjarn, las och spanjoletter, men med delgarantier pa olika
beslag.

® 3 ars garanti funktion, beslag, malning, galler innerdorrar.
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Garantiforutsattningar.

e  Garanti raknas fran fakturadatum.

e Skador skall anmélas till avsandare vid mottagande
av gods (se montering & skétselanvisning,
prospekt m.m)

*  Feli produkt noteras pa seperat dokument vid
genomgang med montdr, géller i de fall install-
ation bestéllts av EKSTRANDS. | annat fall om-
gaende efter mottagande eller senast 7dgr. efter
leverans.

Att fonstret lagrats korrekt. Produkten skall under lagring skyddas mot
regn och nedsmutsning, typ regnstank fran mark eller trafik. Produkterna
skall lagras sa att fri luftcirkulation tillats. Produkterna skall lagras sa att
inga lackerade ytor kommer i kontakt med varandra eller med annat
material. Lackerade ytor far inte lagras under tryck sa att fargfilmen
skadas. Produkterna skall under lagring sta upp sa att viktbelastning
sker pa trosklar eller karmbottenstycke. Under léngre lagring (< 2
veckor) skall plastpase pa ytterdérrar avlagsnas.

Invéndiga produkter (innerddrrar + karmar + foder & smygar) skall
lagras torrt och i rumstemperatur. Dérrblad och karmar skall lagras pa
plant underlag, ej staende mot vagg.

Lackerade ytor skall synas varje ar. Eventuella skador i fargfilmen

skall dokumenteras och anmélas till Ekstrands pa 0479-10040. Vid
reklamation aligger det képaren att framstélla bevis, sasom bilder pa
skada och dokumentation av tidigare besiktningar. Denna information
skall framstallas till leverantor innan eventuell besiktning. Ekstrands
tillhandahaller formulér fér reklamationsanmalan.

Beslag skall smérjas vid behov , minst en gang om aret. Fonster skall ha
en arlig genomsyn for eventuella justeringar till féljd av yttre averkan
sasom sattning i vaggar, etc. Installation och funktion kan férandras
genom rorelse i produkten eller séttning i huset. Detta paverkar
fonstrets funktion och beslagsdelar. Det &r mycket viktigt att lasa
montering & skdtsel-anvisningen dér information om justering av
beslag finns.

Ekstrands garanterar funktionen pa produkten i 10 ar. Observera att
vissa beslagsdelar har kortare garantier. | det fall nagot beslag ar
sénder och paverkar funktionen tillhandahaller Ekstrands detta beslag
under 10 ars tid, alternativt ser till att funktion pa produkten erhalles
pa annat satt. Kostnad tillkommer beroende pa om beslaget ifraga har
garanti eller ej, eller om beslaget anses vara skadat pga felbetjaning el-
ler e]. Delgarantier pa olika beslagfabrikat. Roto 10 ar, PN-beslag 10 ar,
ASSA 3 &r, Dorma 5 &r, MU 2 ar. Ovriga icke namngivna beslag lamnar
Ekstrands 3 ars garanti pa.

Beslagsdelar som ar slitna eller trasiga pga felbetjaning faller inte
under garanti. Om man vid trég funktion tvingar beslag sa att brott
sker i metallen sa &r detta att betrakta som felbetjéning. Beroende pa
miljé kan metallbeslag missfargas, detta omfattas inte av garanti.

Ekstrands lackerade tréfonster har betydligt langre underhallsintervaller
an motsvarande produkter pa marknaden, ingen annan lamnar lika lang
garanti pa lackering. Underhallsintervalller &r dock mycket varierande
beroende pa hur exponerat fonstret/ddrren ar fér vader och vind, hur
det sitter monterat osv. Under normala férutséattningar &r dock inte ett
generellt underhall att vénta inom den 5 ars garanti som lamnas. Vid
kustndra omraden och extremt utsatta lagen (séder och vastlédge) kan
underhéll behdvas tidigare. Underhall av fonsterna skall ske nar farg-

filmen bérjar bli sliten eller uppvisar sprickor, oftast behéver endast del
av ytan lagas. Vid tidigt underhall férskjuts intervallerna och produktens
livslangd.Uppvisar fargfilmen sprickbildning inom 5-ars garantin skall
detta dokumenteras och omgaende anmélas till

Ekstrands pa 0479-10040.

Observera att garantierna férutsatter att produkten synas varje ar och
att skador/avvikelser dokumenteras. Eventuella avvikelser som faller
under normalt underhall kan utféras av képaren. Kontakta Ekstrands for
instruktioner.

Vid rengéring av fénsterna och dess ytor far endast PH-neutrala ren-
goringsmedel anvéandas. Normalt klarar man rengéring med en latt
fuktad trasa. Anvéand inte rengdringsmedel pa lackerade ytor de férsta
6 manaderna, anvand latt fuktad trasa. Fargfilmen behéver denna
tiden for att bli genomhérdad. Ytbehandling av trésklar faller inte
under garanti for lackering. Tréskeln &r en sa utsatt del att den kraver
underhall inom 5 ar. Troskel behéver normalt underhall inom tva ar fran
montering.

| de fall EKSTRANDS levererar utvéndiga foder (sk. raplan), sa levereras
dessa grundmalade. Sagade kanter ar obehandlade. Nagon malnings-
garanti galler inte da dessa delar skall efterbehandlas.

Garantiatagande.

Ekstrands avhjalper fel pa féonstren som omfattas av garantin samt
kostnad foér material och arbete som kravs for att atgarda felet. Felet
avhjélps antingen genom lagning av befintlig produkt eller utbyte

av komponenter eller utbyte av hela fonstret/dérren. Det &r upp till
Ekstrands som leverantdr att avgdra vad som ar [ampligast. Garanti
omfattar inte stéllningsarbete eller andra lytfanordningar som kravs for
garantiatgérdande.

Undantag for kostnad fér arbete &r vid ersattning av detaljer dar inte
fackmannamassig kunskap kravs fér atgard/utbyte. Ekstrands avhjélper
har fel genom att kostnadsfritt leverera ersattningsmaterial till kund.
Exempel pa denna typen av detaljer ar: Dérrtrycke, fonsterhandtag,
nyckelrosetter, gangjarn, laskista/spanjolett, tackskydd till gangjamn,
fonsterbroms, tackplugg, cylinder, nycklar.

Anvisning fér battring av
skador i fargskikt.

Ta bort ev. 16s fargfilm. Ytor torkas av, putsas och slipas jamn. Rena
tréytor skall grundas med DK1 grundolja och darefter strykas 2 ggr
med DK5 (tackfarg) alternativt DK4 (lasyr).
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